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Indicações sobre a utilização de cookies


                                Nós utilizamos cookies e ferramentas de software semelhantes, como o armazenamento HTML5 ou Local Shared Objects (no conjunto «cookies»), para identificarmos os seus interesses e as áreas mais populares das nossas páginas web e, com estas informações, melhorarmos as nossas páginas web e torná-las ainda mais fáceis de utilizar.

                                
1. Funções e utilização de cookies


                                a. Os cookies são pequenos ficheiros que são instalados no seu computador de secretária, portátil ou dispositivo móvel, pelos sites visitados por si. Desta forma, podemos identificar, por exemplo, se o seu dispositivo já esteve ligado às nossas páginas web, ou qual o idioma ou outras definições que prefere. Os cookies podem também conter dados pessoais.


                                b. Ao utilizar as nossas páginas web, confirma a sua aceitação da utilização de cookies.


                                Também pode visitar as nossas páginas web sem aceitar a utilização de cookies. Ou seja, pode recusar a utilização de cookies, e também pode eliminar os cookies em qualquer altura, através das definições no seu dispositivo. Tal processa-se da seguinte forma:


                                i.     Por predefinição, a maioria dos browsers aceita cookies automaticamente. Pode alterar esta predefinição, ativando no seu browser a definição *não aceitar cookies*.


                                ii.    Pode eliminar em qualquer altura os cookies já existentes. Para mais detalhes, consulte as instruções do fabricante do seu browser ou dispositivo.


                                iii.   Encontra informações sobre a desativação de Local Shared Objects na seguinte hiperligação:


                                > Informações sobre a desativação de Local Shared Objects


                                iv.    Tal como a utilização de cookies, também a sua rejeição ou eliminação estão associadas ao dispositivo utilizado e ao respetivo browser. Tem de rejeitar ou eliminar os cookies para cada um dos seus dispositivos e, se utilizar vários browsers, tem também de rejeitar ou eliminar os cookies para cada um dos browsers em separado.


                                c. Se decidir recusar a utilização de cookies, poderá suceder que nem todas as funções das nossas páginas web estejam disponíveis para si ou algumas funções poderão estar limitadas.


                                d. Nós dividimos os cookies nas seguintes categorias:


                                i.     Cookies absolutamente necessários (tipo 1)


                                Estes cookies são absolutamente necessários para as funcionalidades das páginas web. Sem estes cookies não poderíamos oferecer-lhe, por exemplo, serviços como o configurador de veículos.


                                ii.    Cookies de funções (tipo 2)


                                Estes cookies facilitam a utilização e melhoram as funcionalidades das páginas web. Nós guardamos, por exemplo, as suas definições de idioma em cookies de funções.


                                iii.   Cookies de desempenho (tipo 3)


                                Estes cookies reúnem informações sobre a forma como utiliza as nossas páginas web. Permitem-nos identificar quais as partes da nossa oferta na Internet que são especialmente populares e, desta forma, melhorar a nossa oferta. Sobre este tema leia também a secção «Análise de dados de utilização; utilização de ferramentas de análise» na secção 5 das nossas Informações relativas à proteção de dados.


                                iv.    Cookies de terceiros (tipo 4)


                                Estes cookies são instalados por terceiros, por exemplo, redes sociais como Facebook, Twitter e Google+, em cujos conteúdos pode integrar-se através dos «Social Plug-ins» que são oferecidos nas nossas páginas web, e pelos nossos parceiros de «targeting» e «retargeting», que nos permitem ajustar o nosso marketing online conforme as suas necessidades e interesses. Pode consultar informações mais detalhadas sobre a utilização e função dos Social Plug-ins, bem como sobre «targeting» e «retargeting» nas secções 4 e 6 das nossas Informações relativas à proteção de dados.
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Declaração de Privacidade


                                A Mercedes-Benz agradece seu interesse por seus produtos e sua visita a este site da web. Sua privacidade é importante para nós e queremos que você se sinta confortável visitando nossos sites. A proteção de sua privacidade no processamento de seus dados pessoais é uma preocupação importante à qual prestamos atenção especial durante nossos processos empresariais.


                                Dados pessoais coletados durante visitas a nossos sites da Web são processados por nós de acordo com as determinações legais válidas para os países onde os sites da Web são mantidos. Além disso, nossa política de proteção de dados atende ao Código de Conduta aplicável em toda a companhia. Os sites da Web da Mercedes-Benz podem incluir, entretanto, conexões com outros sites da Web que não estão cobertos por esta declaração de privacidade.

                                
                                Coleta e Processamento de Dados Pessoais

                                Quando você visita nossos sites da Web, nosso servidor automaticamente registra seu endereço IP, o site da Web a partir do qual você nos visita, as páginas, a data e a duração de sua visita.


                                Dados pessoais somente são armazenados se disponibilizados voluntariamente por você, por exemplo, no contexto de um registro, pesquisa, concurso ou na execução de um contrato.


                                Uso e Revelação de Dados Pessoais. Especificação de Finalidade

                                A Mercedes-Benz utilizará seus dados pessoais para a finalidade única de administração técnica dos sites da Web, atendimento e administração de clientes, pesquisas e marketing de produtos, somente até o ponto necessário em cada caso específico.


                                Nós apenas revelaremos seus dados a autoridades governamentais nos casos exigidos por lei. Nossos colaboradores e agências de publicidade são orientados por nós a respeitar a confidencialidade.


                                Liberdade de Escolha


                                Nós gostaríamos de usar seus dados para informá-lo sobre nossos produtos e serviços e sempre que aplicável solicitar sua opinião.


                                Naturalmente, sua participação é totalmente voluntária. Se você não consentir, você pode nos informar a qualquer hora para que possamos proibir especificamente o uso de seus dados. Por favor, vide serviços locais do site da marca para instruções adicionais.


                                Segurança

                                A Mercedes-Benz usa medidas de segurança técnica e organizacional para proteger os dados que temos sob nosso controle contra manipulação acidental ou intencional, perda, destruição ou contra acesso por pessoas não autorizadas.


                                Nossos procedimentos de segurança são continuamente otimizados à medida que novas técnicas se tornem disponíveis.

                                Liberdade de Informação

                                Sob pedido por escrito, a Mercedes-Benz ou seus distribuidores informarão a você por carta quais dados pessoais são armazenados por nós conforme definição da legislação vigente. Se tais dados estiverem incorretos, nós corrigiremos essa informação a seu pedido.


                                Se você tiver alguma pergunta sobre a proteção e a privacidade de seus dados pessoais, você pode entrar em contato com o Oficial de Segurança e Proteção de Dados pelo email:
                                pool-id.seguranca_informacao_mbbras@daimler.com


                                Avaliação de dados de uso ("rastreamento") e informações baseadas em uso ("targe-ting" e "retargeting")

                                Queremos que o conteúdo dos nossos sites reflitam ao máximo suas preferências, a fim de melhorarmos o que oferecemos a você. Para identificarmos as preferências de uso e as áreas mais populares dos nossos sites, usamos as seguintes tecnologias de rastreamento: Adobe Analytics, Google Analytics.


                                Utilizamos as chamadas tecnologias de targeting e retargeting para personalizar nosso mar-keting online (p.ex. banners publicitários) e atender suas necessidades e interesses de forma mais específica. Adobe Target, Google Search Ad, Google Display & Video 360, Salesforce Data Management Platform, Essas ferramentas são monitoradas e usadas quando você visita outros sites que trabalham com os fornecedores dessas tecnologias de (re)targeting, a fim de lhe oferecer informações e atender ao máximo seus interesses.


                                Quando as tecnologias mencionadas acima forem usadas, cookies dos nossos sites e (no caso de retargeting) dos sites de terceiros registrarão seu interesse em nossos produtos e serviços. Nesse processo, são usados identificadores aleatórios (chamados de IDs de cookies) que não estabelecem qualquer conexão com seu nome, endereço ou informações similares, mesmo que essas informações sejam do nosso conhecimento (p.ex. a partir de uma relação contratual existente), a menos que você tenha dado seu consentimento.


                                Outras informações sobre as tecnologias mencionadas acima, fornecidas por seus respectivos desenvolvedores, e sobre o processamento de dados pessoais associado, podem ser encon-tradas nos seguintes links.


                                Adobe Analytics & Adobe Target: https://www.adobe.com/de/privacy.html


                                Google: https://policies.google.com/technologies/partner-sites


                                Salesforce Data Management Platform (DMP): https://www.salesforce.com/de/company/privacy/
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Direitos autorais


                                © 2020. Mercedes-Benz Cars & Vans Brasil. O texto, imagens, gráficos, arquivos de som, arquivos de animação, arquivos de vídeo e sua disposição em sites da Internet da Mercedes-Benz estão todos sujeitos a direitos autorais e outras proteções de propriedade intelectual.


                                Estes objetos não podem ser copiados para uso ou distribuição comercial, nem podem ser modificados ou reenviados a outros sites.


                                Alguns sites da Internet da Mercedes-Benz também contêm imagens que estão sujeitas à proteção dos direitos autorais de seus provedores.


                                Variações no Produto

                                Algumas informações de produtos, ilustrações e imagens contidas neste site da internet podem ter sido preparados para uso genérico em sites da Mercedes-Benz mantidos em diversos países. Consequentemente, algumas informações e/ou acessórios podem não estar disponíveis em alguns países, ou para atender a demanda de mercado local ou regulamentos, podem estar disponíveis somente em configurações ou especificações diferentes.


                                Se você está interessado em algum modelo de veículo, cor, opcional ou acessório mostrado no site da internet, mas está incerto quanto à sua disponibilidade ou especificação em sua localidade, você pode entrar em contato com um distribuidor autorizado do respectivo produto para informações detalhadas.


                                Preço


                                Os preços são válidos ao tempo de sua publicação e sujeitos a alteração sem aviso prévio.


                                Marcas Registradas

                                Exceto indicação em contrário, todas as marcas exibidas nos sites da Internet da Mercedes-Benz estão sujeitas aos direitos de marca registrada da Mercedes-Benz, aplicando-se especialmente às suas placas identificadoras de modelos e seus logotipos e emblemas corporativos.


                                Nenhuma Licença

                                A Mercedes-Benz procurou alcançar um site da Internet inovador e informativo. Esperamos que você esteja tão estusiasmado como nós a respeito deste esforço criativo.


                                Entretanto, a Mercedes-Benz precisa proteger sua propriedade intelectual, inclusive suas patentes, marcas registradas e direitos autorais. Desta forma, por favor considere que nenhuma licença de propriedade intelectual da Mercedes-Benz é concedida por meio deste site da Internet.


                                Declarações sobre o Futuro

                                perspectivas, apresentações, arquivos de áudio e vídeo de eventos (ao vivo ou gravados) e outros documentos deste website contêm entre outras coisas declarações que refletem a visão atual da direção da Mercedes-Benz com respeito a eventos futuros. As palavras "antecipar", "acreditar", "estimar", "esperar", "pretender", "poder", "planejar", "dever" e expressões similares identificam declarações sobre o futuro. Tais declarações estão sujeitas a riscos e incertezas, incluindo mas não se limitando a: recessão econômica na Europa ou Estados Unidos; mudanças nas taxas de câmbio, de juros e preços de matéria prima; lançamento de produtos concorrentes; incentivos crescentes de vendas; a implementação bem-sucedida do novo modelo de negócios da marca smart; e declínio nos preços de revenda de veículos usados. Se qualquer um destes ou quaisquer outros riscos e incertezas ocorrerem (alguns dos quais estão descritos no mais recente relatório anual da Mercedes-Benz sob o título "Relatório de Risco" e no mais recente relatório anual em formulário 20-F arquivado na Securities and Exchange Commission dos EUA sob o título "Fatores de Risco"), ou se as suposições relativas a estas declarações comprovarem-se incorretas, os resultados reais poderão ser diferentes daqueles expressos ou implícitos em tais declarações. Nós não intencionamos ou assumimos obrigações de atualizar qualquer declaração sobre o futuro que refere-se apenas à data na qual foi expressa.


                                Nenhuma Garantia ou Representação

                                A informação neste site da internet é proporcionada pela Mercedes-Benz da forma como é conhecida e na extensão permitida por lei, sem garantia de qualquer espécie, expressa ou implícita, inclusive (mas não limitado a) quaisquer garantias implícitas de mercadologia, adequação para qualquer finalidade em particular, ou não infringência. Embora a informação proporcionada seja considerada correta, ela pode incluir erros ou imprecisões.


                                Este site contém links a sites externos que não estão sob domínio da Mercedes-Benz. Em vista disso, não somos responsáveis pelo conteúdo de qualquer site apontado pelos links. A Mercedes-Benz fornece estes links para você apenas como uma conveniência e a inclusão de qualquer link não implica o endosso do site pela Mercedes-Benz.
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